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Завтра всё изменится. Движение От плохого к худшему
Руководители аптечных сетей, как люди, непосредственно связанные с экономическими процессами, привычно снисходительно-пренебрежительно относятся к «экономическому чутью» рядовых сограждан. Наблюдая как те активно скупают соль, гречку и другие подобные товары. Профессионалы фармацевтического рынка удивляются человеческой панике и стадному инстинкту. Конечно! Разве может так себя вести разумный человек?!...
Между тем, никто из профессионалов фармрынка не ждал, что «зима наступит так внезапно», и никто не предполагал, что именно во второй половине декабря большинство аптечных сетей станет формировать товарные запасы на первую декаду января, при этом увеличивая обычные предновогодние закупки из-за ожиданий роста цен у поставщиков. 
 Конечно же, для многих стала неожиданностью блокировка отгрузок, срочная переоценка у дистрибьюторов, резкое сокращение лимитов и отсрочки платежей по поставкам...
Всё что было описано в статье «Завтра всё изменится»* уже произошло. Мы стали свидетелями скачкообразного роста цен на препараты, первыми проявлениями дефектуры поставщиков, резким подорожанием кредитных денег. Разумеется, это всего лишь первая и далеко не самая большая волна изменений. 
Однако участники рынка, совместными усилиями, ещё больше усугубили и без того сложную ситуацию. Рассмотрим произошедшие события и попробуем смоделировать ближайшие изменения в первом квартале 2015 года.

что год грядущий нам готовит?
Итак, аптеки сформировали огромные товарные запасы. Некоторых позиций они закупили на несколько месяцев. Давайте проанализируем, как это отразится на рынке в целом. 
Как нам подсказывает закон сохранения материи, если где-то прибыло, то в другом месте убыло. Таким образом, можно предположить, что определенная часть аптек сформировала большие товарные запасы по одним позициям, а другая часть аптек по совершенно другим. Таким образом, был создан рукотворный рыночный перекос, который будет проявляться в виде дефектуры на всех уровнях товаропроводящей цепочки и общем падении продаж. Ведь если покупатель на найдёт интересующий его препарат в одной аптеке, то вероятность его покупки в другой снижается, а если же он его не обнаружит в трёх аптеках, то вероятность его приобретения стремится к нулю (разумеется, если это не уникальный и жизненно необходимый покупателю препарат).
Также рукотворные рыночные перекосы сбивают статистику продаж всем участникам рынка.
Следующий вопрос, который нам стоит задать: - а на чьи деньги был сформирован такой внушительный запас? Разумеется, на деньги фармдистрибьюторов, которые, и это уже можно констатировать как факт, умудрились пропустить момент сокращения отсрочки платежа. Т.е., конечно, сейчас отсрочки уже серьёзно уменьшены, но многие аптеки успели «хапнуть» товара ещё по старым условиям.
Давайте посчитаем, из каких денег аптечные сети будут рассчитываться с поставщиками? Следует учесть следующие предпосылки:
1. Товарный запас по некоторым позициям был сформирован на несколько месяцев вперед;
2. Ожидается существенное снижение продаж в январе.
Не будем здесь обсуждать ситуацию, когда товара набрано больше, чем аптека может себе позволить, т.е. когда планируемых продаж очевидно не хватает на погашение товарного кредита, хотя и такие случаи, к сожалению, не редкость. Давайте рассмотрим ситуацию, когда продажи января будут неожиданно ниже запланированных. Есть ли для этого предпосылки? Разумеется:
· в декабре мы стали свидетелями резкого увеличения спроса на некоторые группы товаров (особенно на товары длительного приема). Покупатели разумно предположили, что цены на эти позиции вырастут. Придут ли эти покупатели в аптеку в январе? 
· в конце 4 квартала граждане нашей страны скупали не столько лекарства, сколько более дорогостоящие товары. На эти покупки шли накопления предыдущих периодов. Общая логика сводилась к тому, чтобы вообще избавиться от наличных и «вложить» деньги в товар. В январе им просто будет не с чем идти в аптеки;
· проанализируйте психологические последствия даты 1 января. В головах многих покупателей «щёлкнет» тумблер отключения ажиотажных закупок, ведь уже всё подорожало и теперь поздно запасаться и не хочется совершать покупок, потому что они ещё помнят старые цены и новые цены воспринимаются как очень высокие**;
· Реальное увеличение стоимости препаратов при относительном снижении платёжеспособности покупателей;
Таким образом, ожидать от января хороших результатов не приходится.
Каскад неплатежей и опасность кассовых разрывов
Итак, продлим цепочку событий:
1. У аптек сформированы большие товарные запасы;
2. Продажи января могут быть неудовлетворительные;
3. Дистрибьюторы последовательно сокращают отсрочки платежей аптекам, что приводит к невозможности погасить аптеками товарных кредитов в срок без привлечения дополнительных внешних средств;
4. Начинаются неплатежи, дистрибьюторы резко прекращают отгрузки неплательщикам, что вызывает у них дефектуру по ключевым позициям, что, в свою очередь, не позволяет аптекам набрать достаточный оборот для того, чтобы рассчитаться с долгами за предыдущие поставки;
5. Случается кассовый разрыв. В условиях невозможности перекредитоваться это грозит либо банкротством, либо продажей бизнеса;
Порочный круг замкнулся.
Самое «обидное», что из-за необдуманных действий отдельных участников будет страдать весь рынок. А рыночные перекосы будут только увеличиваться. Вообще, можно заметить то, что курсовые волны, сначала транслируются в ценовые, которые затем будут порождать другие волны (волны неплатежей, волны дефектуры и т.д.) и пока предпосылок для уменьшения этих волн мы не наблюдаем.
Опасность необдуманной инициативы
	Существует ещё одна опасность. Такое стремительное развитие событий подталкивает предпринимателей сделать хоть что-то. Понятно, что работать по старому нельзя уже сегодня, а новая логика работы большинством участников рынка ещё не выработана. Таким образом, активные действия без изменения базовой рыночной парадигмы, подтолкнут руководителей к новым ошибкам, и, в лучшем случае, это будет способствовать переводу процессов на «ручное» управление. А это, в свою очередь, грозит новыми рыночными перекосами и дополнительным усилением рыночных волн.
Государство нам поможет
	Мне думается, что многие опытные руководители уже давно привыкли к тому, что ждать помощи от государственных органов на российском фармацевтическом рынке неблагоразумно. Более того, создаётся впечатление, что они хотели бы, чтобы чиновники вообще забыли о существовании коммерческого фармрынка, т.к. от многих законотворческих инициатив участникам рынка приходится «уворачиваться», чтобы их не «покалечило».
Это не удивительно. Когда у чиновников нет понимания того, что лекарственное обеспечение – это, прежде всего, взаимосвязанная рыночная система, надеяться на взвешенные системные решения не приходится. Лучше всего регулировать рынок можно именно рыночными инструментами (безусловно при организации и поддержании правовых норм работы) с пониманием того, что это система и поэтому любые воздействия отразятся на всех участниках товаропроводящей цепочки. Поэтому эффективно управлять такой рыночной системой могут профессиональные экономисты. В противном случае, мы будем видеть растерянность и страх чиновников что-то трогать тогда, когда в стране возникает неблагоприятная экономическая ситуация и/или возникает острая необходимость перемен. 
Неудивительны, теперь те «нетривиальные» меры, которые были предприняты для воздействия на фармацевтический рынок в конце декабря прошлого года. Как обычно и бывает в случаях, когда непонятно что делать, а приступ политической инициативы требует действий, ограничились полумерами, которые, разумеется, не дадут ожидаемого эффекта. 
[bookmark: _GoBack]Когда эти меры не сработают, тогда «виновный» в этом фармрынок (и особенно его аптечный сегмент) будет подвергнут проверкам. 31 декабря уже внесены поправки в ФЗ №532, позволяющие Роскомнадзору внеплановые проверки ресторанов, магазинов и предприятий, производящих продукты питания. Очередь за аптеками. 


Поймать волну
Впрочем, руководители, которые сумеют перестроить систему работы своего бизнеса под новые реалии, смогут рассчитывать и на положительные следствия сложившейся экономической ситуации.

Поймать волну. Экономическая нестабильность и созданные рукотворные перекосы рынка будут порождать в начале первого квартала взаимоусиливающиеся ценовые волны*** и волны дефектуры. Учесть и предсказать величину этих волн вручную крайне затруднительно. Это может сделать только совокупность алгоритмов ценообразования и формирования ассортимента. Такие алгоритмы позволяют зарабатывать дополнительную маржу аптеке при использовании рыночных волн. Причем, чем выше частота и амплитуда этих волн, тем большую прибыль смогут принести эти механизмы. Так, например, при ценовых волнах в 10%, дополнительная прибыль аптечной сети может составить до 40%, а при волнах в 20% могут обеспечить уже до 70% дополнительной валовой прибыли****. 
Увеличение рыночной силы участников, имеющих свободные финансовые ресурсы. Стоимость денег увеличивается. Те участники рынка, которые сумеют правильно использовать сложившуюся ситуацию и заработать дополнительную прибыль на рыночной нестабильности, смогут использовать эти деньги для развития бизнеса и покупки менее удачливых конкурентов. 
Очищение рынка. К середине 2015 года рынок недосчитается многих участников. Безусловно, наименее подготовленные к текущей рыночной ситуации аптечные сети с недостаточными финансовыми «подушками» будут банкротиться. Это прекрасный шанс для оставшихся игроков. Во-первых, рынок станет свободнее, во-вторых, менее удачливых коллег можно будет купить.
Следует помнить, что кризисные явления в экономике по сути являются одним из способов перераспределения благ от одних субъектов к другим. Постарайтесь стать теми участниками рынка, в пользу которых эти блага перераспределяются. 
_____________________________ 
* П. Лисовский «Завтра всё изменится» // Фармацевтический вестник №39 2 декабря 2014 г.
** проанализируйте своё поведение покупателей. Не случилось ли Вам в последние дни отложить какую-то покупку из-за мысли о том, что товар уже всё равно подорожал и можно никуда не торопиться?
*** подчеркну, именно волны, т.к. цены на препараты будут сильно (до десятков процентов) и разнонаправленно изменяться в течение относительно короткого времени.
**** подробная информацию о саморегулирующихся алгоритмах ценообразования опубликована на сайте автора: http://lisovskiyp.com/consult/main/pricingnew/ 
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